wgrodzisku.pl - Media Planet Sp. z 0.0., ul. Gawtowska 148, 96-500 Sochaczew - NIP 8371865477 - KRS 0000765337

Regulamin serwisu wgrodzisku.pl
Wersja: 2026-09-26 - obowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
wgrodzisku.pl (dalej: ,,Serwis”) oraz rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, stanowiac regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (dalej: ,,USUDE”), a takze warunki korzystania z ustugi
posredniej w rozumieniu art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (dalej: ,,DSA”).

Operatorem Serwisu i ustugodawca jest:

Media Planet Sp. z 0.0. z siedzibg w Sochaczewie, adres: ul. Gawtowska 148, 96-500 Sochaczew,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000765337, NIP 8371865477, REGON 382228046, kapitat zaktadowy 85
000,00 zt.

(dalej: ,,Operator”).
Kontakt z Operatorem:

e-mail: bok@mediaplanet.pl

telefon: 570 888 999 (w dni robocze, w godzinach pracy biura)

adres korespondencyjny: Media Planet Sp. z 0.0., ul. Gawtowska 148, 96-500 Sochaczew
Pojedynczym punktem kontaktowym w rozumieniu art. 11i art. 12 DSA — zaréwno dla organéw
panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych, jak i dla
odbiorcéw ustugi — jest adres e-mail bok@mediaplanet.pl. Komunikacja odbywa sie w jezyku
polskim lub angielskim. Kontakt nie odbywa sie wytacznie za pomoca zautomatyzowanych narzedzi.
Szczegodtowe zasady ptatnej ustugi zajmowania pozycji reklamowych w rankingach firm okresla
Regulamin licytacji pozycji, stanowiacy uzupetnienie Regulaminu. W sprawach w nim
nieuregulowanych stosuje sie Regulamin.
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci, a zasady stosowania plikéw
cookie — Polityka cookies.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie (w tym wydruk lub zapis do pliku PDF) przed zawarciem umowy i w kazdym
czasie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w tym bez logowania.

Konto firmowe (dalej takze: ,,Konto”) — konto zaktadane w imieniu Firmy przez osobe umocowang
do jej reprezentowania, umozliwiajgce prowadzenie profilu Firmy oraz korzystanie z ustug dla
przedsiebiorcéw, w tym z licytacji pozycji w Rankingach. Serwis nie prowadzi kont dla oséb
niebedacych przedstawicielami Firm — przegladanie Serwisu i zgtaszanie Firm nie wymaga Konta.
Firma — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktérej profil jest prezentowany w
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Serwisie.

Katalog — zbidr profili Firm pogrupowanych w kategorie branzowe (w ramach branz), dotyczacy
Grodziska Mazowieckiego i okolic.

Ranking — lista pozycji reklamowych Firm: ogélny ranking TOP 10 na stronie gtéwnej oraz rankingi
TOP 3 w poszczegélnych kategoriach, prowadzone na zasadach Regulaminu licytacji pozyciji.
Tresé — wszelkie informacje zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownika, w szczegdélnosci nazwa,
opis, kategoria i dane kontaktowe Firmy prezentowane na jej profilu i przy Pozycjach w Rankingach.
Tres$é bezprawna — informacja, ktéra sama w sobie lub przez odniesienie do dziatania jest
niezgodna z prawem Unii Europejskiej lub prawem polskim (art. 3 lit. h DSA).

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnos$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22' Kodeksu cywilnego).
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug

Operator Swiadczy w Serwisie nastepujace ustugi droga elektroniczna:

1.

Katalog i Rankingi firm — nieodptatne przegladanie Katalogu, profili Firm oraz Rankingéw, w tym
historii Firm, ktére wczesniej znajdowaty sie w Rankingu, oraz wyszukiwania kategorii. Pozycje w
Rankingach sg pozycjami reklamowymi i sg oznaczone napisem ,,Reklama”; nie stanowia oceny,
rekomendacji ani opinii Operatora lub uzytkownikoéw.

Konto firmowe — nieodptatna ustuga prowadzenia profilu Firmy oraz dostep do panelu Firmy, w
ktérym widoczne sg pozycje w Rankingach, historia ofert i faktury.

Licytacja pozycji w Rankingach — ustuga dla Firm, w ramach ktérej Firma moze nieodptatnie zajac
wolne miejsce w Rankingu albo odptatnie ztozy¢ oferte na pozycje reklamowa, na zasadach
Regulaminu licytacji pozyciji.

Formularze zgtoszen — nieodptatna, niewymagajaca Konta mozliwos¢ zgtoszenia Firmy (np.
podszywajacej sie pod inny podmiot lub podajacej nieprawdziwe dane), Tresci bezprawnej lub
naruszenia Regulaminu.

Wiadomosci e-mail transakcyjne — powiadomienia zwigzane z Kontem (np. potwierdzenie adresu
e-mail, reset hasta, zmiany pozycji w Rankingu, potwierdzenia ptatnosci).

Umowa o $wiadczenie ustugi przegladania Serwisu zostaje zawarta z chwila wejscia na strone Serwisu i
ulega rozwiazaniu z chwila jej opuszczenia. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas
nieoznaczony z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta firmowego. Umowy dotyczace ptatnych pozyciji
reklamowych zawierane sg na zasadach Regulaminu licytacji pozyciji.

8§ 4. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne s3a: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript, HTML5, CSS3 oraz pliki cookie (np. Chrome,
Firefox, Safari, Edge), a do korzystania z Konta — aktywny adres e-mail.

Do dokonywania ptatnosci niezbedna jest metoda ptatnosci obstugiwana przez operatora ptatnosci
Stripe (np. karta ptatnicza, BLIK, Przelewy24 — wedtug dostepnosci).

Korzystanie z Serwisu wiaze sie z typowymi zagrozeniami uzytkowania sieci Internet (np. ztosliwe
oprogramowanie, phishing, przechwytywanie danych). Operator stosuje szyfrowanie potaczenia
(HTTPS) oraz zabezpieczenia haset, a Uzytkownik powinien stosowac¢ aktualne oprogramowanie
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4.

antywirusowe, silne i unikalne hasto oraz nie udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim.

Operator zastrzega mozliwosé czasowych przerw technicznych, o ile to mozliwe — w godzinach
najmniejszego ruchu.

§ 5. Rejestracja i Konto

1.

Rejestracja Konta jest dobrowolna i nieodptatna. Wymaga podania adresu e-mail, hasta oraz
akceptacji Regulaminu i Regulaminu licytacji pozycji oraz zapoznania sie z Polityka prywatnosci.
Konto moze zatozy¢ wytacznie osoba dziatajagca w imieniu Firmy (ust. 2).

Konto firmowe zaktada sie przez formularz rejestracji firmy. Wymaga ono podania danych Firmy (w
tym nazwy i kategorii dziatalnosci) oraz ztozenia o$wiadczenia, ze osoba rejestrujaca jest
uprawniona do reprezentowania Firmy lub dziata na podstawie jej upowaznienia (o$wiadczenie o
umocowaniu). Ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia moze skutkowaé odpowiedzialnoscig wobec
Firmy, oséb trzecich i Operatora.

Konto firmowe i profil Firmy stajg sie aktywne po potwierdzeniu adresu e-mail przez klikniecie linku
weryfikacyjnego. Do tego czasu profil Firmy nie jest publikowany, a Firma nie moze bra¢ udziatu w
licytacii.

Uzytkownik zobowigzuje sie podawac dane prawdziwe, aktualne i niewprowadzajace w btad oraz
aktualizowad je w razie zmiany. Zabronione jest rejestrowanie Konta firmowego w imieniu podmiotu,
do ktérego reprezentowania Uzytkownik nie jest uprawniony, oraz podszywanie sie pod inng osobe
lub firme.

Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnos$ci hasta. O podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do
Konta nalezy niezwtocznie powiadomic¢ Operatora.

Operator moze zwrécic sie do Uzytkownika o potwierdzenie danych Firmy lub umocowania (np. przez
kontakt na publicznie dostepny numer telefonu lub adres e-mail Firmy), w szczegdlnosci po
otrzymaniu zgtoszenia.

§ 6. Kontakt z firmami i dotagczanie do Serwisu

1.

Firma moze zostaé zaprezentowana w Katalogu i zajgé miejsce w Rankingu wytacznie na podstawie
wtasnej rejestracji. Aby dotgczy¢ do Serwisu, osoba dziatajgca w imieniu Firmy:

a) zaktada bezptatne Konto firmowe przez formularz rejestracji firmy, podajac dane Firmy;

O

akceptuje Regulamin serwisu oraz Regulamin licytacji pozyciji;

@)

)
) sktada o$wiadczenie o umocowaniu do reprezentowania Firmy (8§ 5 ust. 2);
)

(o}

potwierdza adres e-mail, klikajac link weryfikacyjny przestany na podany adres.

Dopiero po wykonaniu wszystkich powyzszych czynnosci Firma staje sie aktywna i moze zajaé
miejsce w Rankingu — nieodptatnie (wolne miejsce) albo na podstawie oferty ptatnej, na zasadach
Regulaminu licytacji pozycji.

Akceptacja Regulaminu serwisu i Regulaminu licytacji pozycji oraz oswiadczenie o umocowaniu sg
sktadane podczas rejestraciji przez zaznaczenie odpowiednich pél formularza. Operator zapisuje
kazde z tych o$wiadczen wraz z data i godzing jego ztozenia oraz wersjg dokumentu (data wersji
wskazana w jego nagtéwku), a takze — w zakresie okreslonym w Polityce prywatnosci — adresem
IP i danymi przegladarki, w celu wykazania, kto, kiedy i na jakich warunkach dotaczyt do Serwisu.
Operator nie zaktada Kont firmowych w imieniu Firm, nie publikuje profili Firm i nie umieszcza Firm
w Rankingach bez ich zgody wyrazonej przez rejestracje, o ktérej mowa w ust. 1. Dane kontaktowe
Firm pozyskane z publicznych zrédet (ust. 4) nie sa publikowane w Serwisie.

Operator moze skierowac do Firmy pojedyncza wiadomos$é informacyjng e-mail o Serwisie i
mozliwosci bezptatnego dotaczenia do niego, wykorzystujac publicznie dostepne stuzbowe dane
kontaktowe Firmy — pochodzace z wizytowki Firmy w Mapach Google (Google Places API), z
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publicznych wynikéw wyszukiwania lub ze strony internetowej Firmy. Wiadomos¢ nie zobowigzuje
Firmy do zadnego dziatania, a jej pozostawienie bez odpowiedzi nie wywotuje zadnych skutkéw — w
szczegolnosci nie powoduje zatozenia Konta ani publikacji Firmy.

Kazda wiadomosé, o ktérej mowa w ust. 4, zawiera:

a) informacje o zrédle, z ktorego pozyskano dane kontaktowe Firmy;

b) odnosnik do Polityki prywatnosci, w tym informacji wymaganych przez art. 14 RODO;
c) informacje o sposobie dotgczenia do Serwisu, zgodnie z ust. 1;
d) link do wypisania sie dziatajacy jednym kliknieciem, bez logowania i bez podawania przyczyny

(wiadomos¢ zawiera takze nagtowek List-Unsubscribe, umozliwiajacy wypisanie bezposrednio z
poziomu programu pocztowego).

Skorzystanie z linku wypisu powoduje niezwtoczne dodanie adresu e-mail do prowadzonej przez
Operatora listy adreséw wypisanych (,lista wypisanych”). Skutkiem wypisania jest to, ze na dany
adres nie sg wysytane zadne dalsze wiadomosci tego rodzaju — lista jest sprawdzana przed kazda
wysytka. Wypisanie jest bezptatne.

Sprzeciw wobec otrzymywania wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 4, mozna zgtosi¢ réwniez
e-mailem na adres bok@mediaplanet.pl lub odpowiadajgc na otrzymang wiadomos$é. W takim
przypadku Operator niezwtocznie dopisuje wskazany adres do listy wypisanych.

Adres znajdujacy sie na liscie wypisanych jest przechowywany wytgcznie w celu uszanowania
sprzeciwu, tj. zapewnienia, ze nie zostanie ponownie uzyty do takiego kontaktu — na zasadach
opisanych w Polityce prywatnosci. Wypisanie nie ogranicza mozliwosci péZniejszej samodzielnej
rejestracji Firmy w Serwisie.

8 7. Zasady korzystania i zakaz tresci bezprawnych

1.

Uzytkownik zobowigzany jest korzystad z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz z poszanowaniem débr osobistych i praw wtasnos$ci intelektualnej innych osdb.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 1

lit. b USUDE), w szczegdlnosci Tresci:

a) naruszajgcych dobra osobiste, zniestawiajgcych, zniewazajacych lub stanowigcych mowe
nienawisci;

b) nawotujgcych do przemocy, propagujacych ustroje totalitarne lub pochwalajacych
przestepstwa;

c) ujawniajacych dane osobowe lub wizerunek oséb trzecich bez podstawy prawnej (w tym numery
telefonow, adresy, tablice rejestracyjne w celu napietnowania konkretnej osoby);

d) naruszajgcych prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych lub tajemnice przedsiebiorstwa;

e) o charakterze pornograficznym, a w szczegélnosci z udziatem matoletnich;

f) stanowiacych nieuczciwe praktyki rynkowe, czyny nieuczciwej konkurencji lub niezamdwiong
reklame (spam);

g) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub linki do niego;

h) wprowadzajacych w btad co do tozsamosci autora lub Firmy (podszywanie sie).

Zakazane jest ponadto: podejmowanie dziatan zaktdcajacych dziatanie Serwisu, automatyczne

pobieranie danych z Serwisu bez zgody Operatora (scraping), obchodzenie zabezpieczen, tworzenie

wielu Kont w celu obejscia blokady, a takze sktadanie zgtoszen oczywiscie bezzasadnych w sposdéb

uporczywy.

Publikujac Tres¢, Uzytkownik oswiadcza, ze przystuguja mu do niej prawa, i udziela Operatorowi

nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na jej przechowywanie,

zwielokrotnianie w pamieci serwerdéw i publiczne udostepnianie w Serwisie oraz w materiatach
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promujacych Serwis, na czas publikacji Tresci w Serwisie.

§ 8. Zgtaszanie tresci bezprawnych i firm

1.

Kazdy — réwniez bez Konta — moze zgtosi¢ Operatorowi Firme prezentowana w Serwisie lub Tresé,
ktéra uwaza za bezprawng lub niezgodna z Regulaminem — za pomoca przycisku ,Zgto$ firme”
widocznego na profilu Firmy albo wiadomosciag na adres bok@mediaplanet.pl (mechanizm
zgtaszania i dziatania, art. 16 DSA).

Zgtoszenie powinno zawierad:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie, dlaczego zgtaszajacy uwaza Tresé lub Firme za
bezprawna lub niezgodna z Regulaminem;

b) wskazanie lokalizacji (adres URL profilu lub nazwa Firmy umozliwiajgca jej identyfikacje);

c) imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres e-mail zgtaszajacego — z wyjatkiem zgtoszen
dotyczacych przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE (wykorzystywanie
seksualne dzieci);

d) oswiadczenie o przekonaniu w dobrej wierze, ze informacje i twierdzenia zawarte w zgtoszeniu
sg prawidtowe i kompletne.

Dostepne powody zgtoszenia Firmy to m.in.: podszywanie sie pod inna firme; nieprawdziwe lub
nieaktualne dane; firma nie istnieje / zakoriczyta dziatalnosé; tresci niezgodne z prawem; spam lub
wprowadzanie w btad; inny powdd.

Jezeli zgtaszajacy podat adres e-mail, Operator niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia, a po
jego rozpatrzeniu informuje o podjetej decyzji i mozliwosci jej zaskarzenia.

Operator rozpatruje zgtoszenia w sposdb terminowy, staranny, niearbitralny i obiektywny, co do
zasady w terminie do 7 dni, a w sprawach wymagajacych wyjasnien (np. weryfikacji umocowania
Firmy) — niezwtocznie po ich uzyskaniu. Operator nie stosuje w petni zautomatyzowanego
podejmowania decyzji w sprawie zgtoszen.

Na czas rozpatrywania zgtoszenia dotyczacego oczywistego naruszenia (np. razagcego podszywania
sie pod inng Firme) Operator moze tymczasowo ukry¢ Tresé lub profil Firmy.

Jezeli Operator powezmie informacje o Tresci wskazujacej na przestepstwo zagrazajace zyciu lub
bezpieczeristwu oséb, niezwtocznie powiadamia wtasciwe organy $cigania (art. 18 DSA).

§ 9. Moderacja, uzasadnienie decyzji i odwotania

1.

Operator moze — z wtasnej inicjatywy lub na podstawie zgtoszenia — usunaé Tresé, uniemozliwié

do niej dostep, ograniczy¢ jej widocznosé, usunac profil Firmy z Katalogu i Rankingdéw (w tym jej
aktywne pozycje), zawiesic¢ lub zablokowaé Konto, jezeli Tres¢ lub dziatanie Uzytkownika jest
bezprawne lub narusza Regulamin. Srodki stosowane sa proporcjonalnie do wagi i powtarzalnosci
naruszenia, z uwzglednieniem praw podstawowych, w tym wolnos$ci wypowiedzi.

Moderacja prowadzona jest przez osoby dziatajace w imieniu Operatora; Operator moze wspomagad
sie narzedziami automatycznymi (np. filtrami spamu), jednak decyzje o usunieciu Tresci, Firmy lub
zablokowaniu Konta podejmuje cztowiek.

O zastosowaniu ograniczenia Operator informuje Uzytkownika, ktérego ono dotyczy (jezeli znany
jest jego adres e-mail), najpdzniej z chwila jego zastosowania, przekazujac uzasadnienie zawierajace
(art. 17 DSA): rodzaj ograniczenia i jego zakres, fakty i okolicznosci, na ktorych oparto decyzje (w tym
czy podjeto ja na skutek zgtoszenia), informacje o uzyciu $srodkéw zautomatyzowanych, wskazanie
podstawy prawnej lub postanowienia Regulaminu oraz informacje o dostepnych srodkach
odwotawczych.

Uzytkownik, ktérego dotyczy decyzja, oraz zgtaszajacy moga w terminie 6 miesiecy od dnia
otrzymania informacji o decyzji ztozy¢ odwotanie na adres bok@mediaplanet.pl, wskazujac decyzje i
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uzasadnienie. Odwotanie rozpatruje inna osoba niz ta, ktéra podjeta decyzje, w terminie do 14 dni.
Jezeli odwotanie okaze sie zasadne, Operator niezwtocznie przywraca Tresé, profil Firmy lub Konto.

5. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze dochodzié¢ swoich praw przed sagdem powszechnym, a
takze — o ile ma to zastosowanie — skorzystac¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez organ
certyfikowany zgodnie z art. 21 DSA.

§10. Reklamy i przejrzystosé Rankingéw

1. Wszystkie pozycje Firm w Rankingach oraz na profilach Firm sg oznaczone jako ,,Reklama”. Pozycja
nr 1w danym Rankingu jest dodatkowo wyrézniona oznaczeniem ,,TOP firma”, ktére oznacza
wytacznie najwyzszg pozycje reklamowa, a nie ocene jakosci ustug.

2. Gtoéwnymi parametrami decydujacymi o kolejnosci w Rankingu sa: (1) kwota netto oferty —
malejaco, (2) przy réwnych kwotach — wczesniejszy moment aktywacji oferty. Firmy, ktdre zajety
wolne miejsce nieodptatnie, znajduja sie ponizej ofert ptatnych. Szczegdty okresla Regulamin
licytacji pozyciji.

3. Operator nie prezentuje w Serwisie ocen ani opinii o Firmach i nie gwarantuje jakosci ustug
$wiadczonych przez Firmy. Umowy zawierane przez Uzytkownikéw z Firmami sg zawierane
bezposrednio miedzy nimi, bez udziatu Operatora.

4. Reklamodawca kazdej pozycji jest Firma, ktorej nazwa jest wyswietlana przy pozyciji.

§ 11. Odpowiedzialno$é

1. Operator swiadczy ustuge hostingu Tresci Uzytkownikéw i — zgodnie z art. 6 DSA — nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za przechowywane Tresci, jezeli nie ma rzeczywistej wiedzy o ich bezprawnym
charakterze, a po uzyskaniu takiej wiedzy niezwtocznie usuwa je lub uniemozliwia do nich dostep.
Operator nie ma ogdlnego obowigzku monitorowania Tresci.

2. ZaTresci, w tym dane i opisy Firm, odpowiada Uzytkownik, ktéry je zamiescit. Uzytkownik zwalnia
Operatora z odpowiedzialno$ci wobec o0sdéb trzecich z tytutu roszczen wynikajacych z Tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika z naruszeniem prawa — w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy; postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw.

3. Operator doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposdéb ciagty, jednak nie gwarantuje
jego nieprzerwanej dostepnosci. Wobec przedsiebiorcéw (z wytaczeniem Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta) odpowiedzialno$é Operatora ogranicza sie do szkody rzeczywistej i jest
ograniczona do wysokosci optat uiszczonych przez danego przedsiebiorce w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umyslnie.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa tego
zabraniaja.

§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w Serwisie mozna sktada¢ na adres e-mail
bok@mediaplanet.pl lub pisemnie na adres: Media Planet Sp. z 0.0., ul. Gawtowska 148, 96-500
Sochaczew.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane pozwalajace zidentyfikowaé Uzytkownika (adres e-mail Konta,
nazwa Firmy), opis problemu i date jego wystapienia, a w przypadku ptatnosci — identyfikator
oferty lub ptatnosci oraz zadanie Uzytkownika. Braki reklamacji nie powoduja jej odrzucenia;
Operator moze poprosi¢ o uzupetnienie.

3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres
e-mail (lub adres korespondencyjny) wskazany w reklamaciji.
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4. Reklamacje dotyczgce decyzji moderacyjnych rozpatruje sie w trybie odwotania okreslonym w § 9.

§ 13. Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1.

Ustugi przegladania Serwisu i zgtaszania Firm sg nieodptatne i nie wymagajg Konta. Konsument
moze w kazdym czasie zaprzestacé korzystania z nich, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw.

Postanowienia dotyczace Konsumentdéw, wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (w tym prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$d) oraz z art. 385'-3852
Kodeksu cywilnego (niedozwolone postanowienia umowne), stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcow
na prawach konsumenta (art. 38a ustawy o prawach konsumenta, art. 385° Kodeksu cywilnego). Nie
dotyczy to przepiséw o rzeczniku konsumentéw oraz ochronie przed ogdélnymi naduzyciami, o ile
przepisy nie stanowia inaczej.

Zasady odstagpienia od umowy dotyczacej ptatnej pozycji reklamowej przez Przedsiebiorce na
prawach konsumenta okresla Regulamin licytacji pozyciji.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji
konsumenckich (np. Federacji Konsumentdéw) lub statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje dostepne sa na stronie
prawakonsumenta.uokik.gov.pl (https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl). Skorzystanie z tych
sposobéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

§ 14. Rozwigzanie umowy i usuniecie Konta

1.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem
natychmiastowym, usuwajac Konto w ustawieniach lub przesytajac zadanie na adres
bok@mediaplanet.pl. Usuniecie Konta firmowego powoduje usuniecie profilu Firmy z Katalogu i jej
pozycji z Rankingdw; optaty za pozycje, ktérych emisja zostata juz zrealizowana, nie podlegaja
zwrotowi, z zastrzezeniem uprawnien Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych przyczyn, tj. w razie zakonczenia dziatalnosci Serwisu lub istotnej zmiany
jego funkcjonalnosci, zmiany przepiséw prawa uniemozliwiajacej Swiadczenie ustugi lub
dtugotrwatej (ponad 24 miesiace) nieaktywnosci Konta.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zablokowac¢ Konto, jezeli
Uzytkownik w sposdb razacy lub uporczywy narusza Regulamin lub prawo, w szczegdlnosci
publikuje Tresci bezprawne, podszywa sie pod inny podmiot lub podat nieprawdziwe oswiadczenie o
umocowaniu. Do decyzji stosuje sie § 9 (uzasadnienie i odwotanie).

Po usunieciu Konta Operator moze przechowywac dane w zakresie i przez okres wskazany w
Polityce prywatnosci (np. dokumenty ksiegowe, zapis akceptacji regulaminéw).

§ 15. Zmiany Regulaminu

1.

Operator moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, tj. w razie: zmiany przepiséw prawa, zmiany
zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug (w tym wprowadzenia nowych funkcji), koniecznosci
przeciwdziatania naduzyciom lub zapewnienia bezpieczeristwa, decyzji lub orzeczen organdw,
zmiany danych Operatora.

O zmianie Operator informuje przez publikacje nowej wersji w Serwisie oraz wiadomos$é e-mail do
posiadaczy Kont, co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie (z wyjatkiem zmian wymuszonych
przepisami prawa lub zmian wytacznie korzystnych dla Uzytkownikéw, ktére moga wejs¢ w zycie
wczesniej).
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3. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejSciem w zycie usungé¢ Konto. Zmiany nie

naruszajg praw nabytych — oferty aktywowane przed wejsciem zmian w zycie podlegaja
dotychczasowym zasadom.

§ 16. Prawo wtasciwe i postanowienia koincowe

1.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy, na podstawie prawa panstwa jego
zwyktego pobytu.

Spory z przedsiebiorcami (z wytaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta) rozstrzyga sad
witasciwy dla siedziby Operatora. Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw
ogdlnych.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, USUDE, ustawy o prawach konsumenta, ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, DSA
oraz RODO.

Regulamin obowiagzuje od dnia wskazanego w nagtéwku jako data wersji. Pytania dotyczace
Regulaminu prosimy kierowac¢ na bok@mediaplanet.pl lub tel. 570 888 999.
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